Regulamin sklepu lekko

§ 3 Reklamacje

1.

Ewentualne reklamacje dotyczgce Promocji mozna zgtasza¢ Organizatorowi zgodnie
z danymi wskazanymi w Regulaminie Sklepu, w szczegdlnosci pisemnie na adres
korespondencyjny Organizatora: Lekko Life sp. z 0.0., ul. Franciszka Klimczaka 1,
02-797 Warszawa lub na adres e-mail: kontakt@lekko.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: dane identyfikacyjne i
adresowe Konsumenta, opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.
Organizator dotozy staran, aby reklamacja zostata rozpatrzona w terminie 7 dni od
dnia jej wplywu. Maksymalny termin na rozpatrzenie reklamaciji to 14 dni.

§ 4. Postanowienia konncowe

1.

Regulamin Promociji dostepny jest pod adresem: https://www.lekko.pl/pl. Wszelkg
korespondencje dotyczgcg Promocji nalezy kierowaé na adres korespondencyjny
Organizatora: Lekko Life sp. z 0.0., ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa lub na adres
e-mail: kontakt@lekko.pl.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie Promocji bedg miaty
zastosowanie postanowienia Regulaminu Sklepu, powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa - przepisy kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.02.2025 r.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia
waznej przyczyny rozumianej jako (katalog zamkniety):

a) istotna zmiana przepiséw prawa regulujgcych warunki, zasady i organizacje
przeprowadzania Promocji, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki Organizatora i
uczestnikdw Promocji;

b) zmiana sposobu przeprowadzania Promocji spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi.

1.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Organizator udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez jego publikacje zgodnie z ust. 1 powyzej. Zmiana Regulaminu
nastgpi bez uszczuplenia praw nabytych przez uczestnikéw Promociji przed dniem
dokonania zmiany. Wszelkie zmiany Regulaminu nie bedg dotyczyty Zamodwien
dokonanych do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Organizator jest administratorem danych osobowych uczestnikow Promocji i
przetwarza dane osobowe uczestnikéw Promocji niezbedne do organizacji Promocji
w sposob i na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu oraz Polityce
prywatnosci sklepu internetowego.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU



Regulamin Programu lekko club
§1 DEFINICJE

1. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, ktére rozpoczynajg sie duzg
literg (np. Umowa, Konto) majg znaczenie nadane w Regulaminie Sklepu Internetowego.

2. Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczaja:

a) Sprzedawca — Organizatorem Programu Lekko Life Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie
ul. Franciszka Klimczaka 1, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000915337, NIP: 5423438367, REGON: 389658235 o
kapitale zaktadowym 6.000 zt, wptaconym w catosci.

b) Program lekko club - program lojalnosciowy organizowany przez Lekko Life sp. z 0.0.
adresowany do Klientow Sprzedawcy, ktorzy z tytutu uczestnictwa w Programie beda
uprawnieni do Korzysci na podstawie Regulaminu.

c) Zwrot — liczba punktow jakg otrzymuje Uzytkownik w zamian za Zakupy Produktéw na
zasadach opisanych w Regulaminie.

d) Coins — punkty (wirtualne oznaczenie) przyznawane Uczestnikowi za zakupy towaréw
dokonane w Sklepie w czasie trwania Programu lekko club oraz za inne aktywnosci
okreslone w niniejszym Regulaminie lub jego Zatgcznikach lub w odrebnych regulaminach
akcji promocyjnych. Wirtualne oznaczenie widoczne w ramach ustawien Konta, przyznanie
Uczestnikowi w zwigzku z realizacjg uruchamianych akcji w ramach Programu, przy czym
waznos¢ kazdego Coins wynosi maksymalnie 12 miesiecy liczone od dnia ich przyznania,
chyba Ze wczesniej Program ulegnie zakonczeniu lub gdy regulamin akcji promocyjnej, w
ktérej bedzie mozna zdoby¢ dodatkowe Coins bedzie wskazywat inaczej.

e) Rabat Klubowy — rabat kwotowy na zakup Produktow lub ustug przyznany przez Lekko
Life Sp. z 0.0. w ramach Programu, z ktérych Uczestnik ma prawo korzysta¢ zgodnie z
niniejszym Regulaminem. Rabat Klubowy mozliwy jest do wykorzystania podczas
dokonywania Zakupow przez Uczestnika z poziomu zalogowanego Uzytkownika do Konta w
Sklepie. Rabat pomniejsza warto$¢ produktu lub ustugi (ich cene) przed dokonaniem zaptaty
za nie i aplikowany jest z poziomu Koszyka.

f) Konsument/Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra dokonuje czynnoéci prawnej
ze Sprzedawcg w zakresie zakupu Produktow lub Ustug Sprzedawcy niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag. Przez Konsumenta na
potrzeby niniejszego Regulaminu rozumie sie takze osoby fizyczne zawierajgce umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

g) Korzysci — Rabat Klubowy, Obnizony prog darmowej dostawy i inne korzysci okreslone
niniejszym Regulaminem przystugujgce na rzecz Uczestnikow.

h) Produkty — Produkty mozliwe do zakupu w Sklepie.



i) Strona Programu — strona https://www.lekko.pl/pl/lekko-club_- zawierajgca informacje o
lekko club, Regulamin Programu, Zadania i inne informacje wskazane w Regulaminie.

j) Sklep — Sklep Internetowy prowadzony przez Lekko Life Sp. z 0.0. i dostepny pod
adresem internetowym:_https://www.lekko.pl

k) Uczestnik — Uzytkownik zarejestrowany w Programie na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

1) Zakup Produktow — umowa dotyczgca sprzedazy Produktow zawierana pomiedzy
Klientem a Sprzedawca.

m) Zakup Produktéw z uzyciem Rabatu Klubowego — Zakupy Produktow podczas,
ktérych Uczestnik wykorzystuje Coins poprzez wymiane ich na Rabat Klubowy.

n) Wartosé Zakupu — rozumiana jako wartos¢ do zaptaty za Produkty [przed Rabatem
Klubowym] nabywane w ramach danej transakcji, bez kosztéw dostawy

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program lekko club organizowany jest w Sklepie Internetowym prowadzonym przez
Lekko Life Sp. z 0.0. i dostepnym pod adresem internetowym:_https://www.lekko.pl

2. Organizatorem Programu jest Lekko Life Sp. z o0.0. .

3. Program lekko club umozliwia Klientom zbieranie Coins za Zakupy i inne akcje
wykonane w sklepie oraz zamiane zgromadzonych Coins na Rabat Klubowy lub inne
Korzysci.

4. Program lekko club adresowany jest do Uzytkownikow bedgcych petnoletnimi
Konsumentami.

5. Uczestnik nie moze korzystaé¢ z Programu w celu zakupu Produktéow Lekko Life Sp. z o.o.
w Sklepie z Rabatem Klubowym w celach ich dalszej odsprzedazy w celach zawodowych
(zwigzanych z prowadzonym przedsigbiorstwem).

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszego
Programu ] jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w
oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatnosci oraz w niniejszym
Regulaminie.

7. Klient obowigzany jest do korzystania z Programu zgodnie z jego zatozeniami i
przeznaczeniem, w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Organizatora,
jak i oséb trzecich.

§3 WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LEKKO CLUB

Przystapienie do Programu


https://www.healthlabs.care/pl
https://www.healthlabs.care/pl

1. Uczestnikiem Programu lekko club moze by¢ kazdy Klient, ktory spetni tgcznie
nastepujgce warunki:

1) Posiada zweryfikowane Konto w Sklepie [potwierdzi prawidtowosé swojego adresu e-mail
poprzez klikniecie w link przestany na podany adres email],

2) Zaakceptuje Regulamin Sklepu zawierajgcy Zatgcznik — Regulamin Programu
3) Wyrazi zgody marketingowe udzielone na rzecz Organizatora:

a) przesytanie na wskazany przez siebie adres e-mail informacji handlowych drogag
elektroniczna,

b) przesytanie na wskazany przez siebie numer telefonu informacji handlowych drogg
elektroniczng,

c) przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.
4) dokona co najmniej jednego Zakupu Produktow,

5) wyrazi odwiadczenie woli o checi dotgczenia do Programu poprzez klikniecie przycisku na
Stronie Programu, z zastrzezeniem ze bedzie on widoczny i aktywny na Stronie Programu,
po spetnieniu warunkéw z pkt 1-4.

2. Wyrazenie zgdod marketingowych zgodnie z ust. 1 pkt 3) powyzej jest dobrowolne, lecz
niezbedne do wziecia udziatu w Programie.

3. Rejestracja do Programu wymaga rejestracji Konta w Sklepie w tym akceptac;ji
Regulaminu Sklepu Internetowego, zawierajgcego Regulamin Programu i Polityki
Prywatnosci. Jest to warunek konieczny do rejestracji Uczestnika.

4. Rejestracja Klienta, jako Uczestnika nastepuje z chwilg wyrazenia oswiadczenia woli 0
checi dotaczenia do Programu poprzez klikniecie przycisku dotgczenia na Stronie Programu.
Z chwilg wyrazenia oswiadczenia woli o checi dotgczenia do Programu poprzez klikniecie
przycisku DOLACZAM na Stronie Programu Klient staje sie Uczestnikiem Programu i
otrzymuje premie — Coins za Zakupy dokonane na 60 dni przed dniem dotgczenia do
Programu, nie wczeséniej niz po 2 czerwca 2022 r. Przycisk DOLACZAM bedzie widoczny i
aktywny na Stronie Programu, po spetnieniu warunkoéw z pkt 1-3.

5. Uczestnictwo w programie jest nieodptatne.
Zdobycie lub utrata Poziomu przez Czionka lekko club
7. Kazdy Uczestnik moze posiadac status Uczestnika danego poziomu.

8. Zasady wejscia na dany poziom i jego utrzymania dostepne sg w formie graficznej na
Stronie Programu:

a) Poziom 1 (Little Joy)



- spetnienie wszystkich warunkéw wymaganych do Uczestnictwa w Care Club zgodnie z ust.
1 powyzej,

b) Poziom 2 (Big Happy)
- zdobycie 20 Coins od dnia wejscia na Poziom 1,
- dodanie opinii dostepnej na stronie https://www.lekko.pl/opinie

- warunek utrzymania poziomu: wykorzystacie Rabatu Klubowego, tj. Dokonanie Zakupu z
Rabatem Klubowym z wykorzystaniem dowolnej liczby Coins w ciggu 180 dni od dnia
wejscia na Poziom 2, lub od ostatnich Zakupow z Rabatem Klubowym (gdy zakupy te miaty
miejsce po od dniu wejscia na Poziom 2),

c) Poziom 3 (Best Flow)
- uzyskane min. 25 Coins od dnia wejscia na Poziom 2,

- warunek utrzymania poziomu: wykorzystacie Rabatu Klubowego, tj. Dokonanie zakupu z
Rabatem Klubowym z wykorzystaniem dowolnej liczby Coins w ciggu 90 dni od dnia wejscia
na Poziom 3, lub od ostatnich zakupéw z Rabatem Klubowym (gdy zakupy miaty miejsce po
od dnia wejscia na Poziom 3).

9. W przypadku gdy dany Uczestnik nie spetni warunku utrzymania Poziomu, automatycznie
spada do poziomu nizszego od dnia uptywu termin na wykorzystanie Rabatu Klubowego na
danym Poziomie.

10. Uczestnikowi przystuguje obnizony prég wartosci Zakupu uprawniajgcy Uczestnika do
uzyskania darmowej dostawy w wysokosci wskazanej na Stronie Programu.

Rezygnacja z Programu

11. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie, bez
wskazania przyczyny, poprzez zazadanie rezygnacji z uczestnictwa.

12. W celu rezygnaciji z uczestnictwa w Programie Uczestnik powinien skontaktowac sie z
Organizatorem kontakt@lekko.pl. W takim wypadku Konto bedzie aktywne, a Coins
widoczne w Koncie nie bedg mogty byé wykorzystywane [bedg nieaktywne].

13. Z chwilg cofniecia jednej ze zgdd marketingowych, Uczestnik traci status Uczestnika
Programu lekko club. Postanowienia §9 ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Zakonczenie Programu

14. Lekko Life Sp. z 0.0. ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program w kazdym czasie
zgodnie z §8 Regulaminu.

§4 DODAWANIE | USUWANIE COINS

1. Program opiera sie na systemie punktowym. Punkty okreslane sg mianem Coins.



2. Klient otrzyma Coins za:

a) zakupy produktow lub ustug w Sklepie za posrednictwem Konta - jezeli podczas skfadania
Zamoéwienia Uzytkownik byt zalogowany na Koncie lub podat adres e-mail przypisany do
Uczestnika,

b) realizacje Zadanh okreslonych na stronie Programu,
c) inne akcje premiowane Coins, a okreslone w osobnych regulaminach promociji,

d) wedtug decyzji Lekko Life Sp. z 0.0., w przypadkach uznaniowego dotadowania Coins na
rzecz Uczestnika.

3. Coins za Zakupy Produktow sg przyznawane w wysokosci uzaleznionej od danego
poziomu Uczestnika w Programie.

a) na Poziomie 1 (Little Joy) : 3% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w
zwigzku z dang transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztéw dostawy.

b) na Poziomie 2 (Big Happy): 5% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w
zwigzku z dang transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztow dostawy.

c) na Poziomie 3 (Best Flow) 8% ostatecznej sumy ceny zaptaconej przez Uzytkownika w
zwigzku z dang transakcjg dokonang w Sklepie z pominieciem kosztow dostawy.

4. Liczba przyznanych Coins bedzie zaokraglana matematycznie do petnej liczby Coins.

5. Ostateczna liczba Coins za Zakupy przedstawiana jest w koszyku / podsumowaniu
Zamowienia przed dokonaniem transakcji, a Uczestnik finalizujgc transakcje akceptuje te
liczbe Coins.

6. Coins za Zakupy sg przyznawane automatycznie z chwilg wystania Potwierdzenia
Zamowienia zgodnie z Regulaminem Sklepu, z zastrzezeniem, ze:

a) Coins pozostang nieaktywne [nie mogg zosta¢ wymienione w tym okresie na Rabat
Klubowy] - przez 21 dni od dnia wykonania Umowy bedacej przedmiotem Zamaodwienia.
Zostang one usuniete, jezeli w tym okresie Umowa ulegnie rozwigzaniu lub Uczestnik od niej
odstgpi, w szczegdlnosci na skutek skorzystania przez Uczestnika z konsumenckiego prawa
odstgpienia.

b) po uptywie 21 dni od dnia wykonania Umowy bedacej przedmiotem Zamédwienia, jezeli
Umowa nie zostanie rozwigzana lub Uczestnik od niej nie odstgpi, Coins zostang
aktywowane i Uczestnik bedzie mégt je wykorzysta¢ zgodnie z Regulaminem.

7. W przypadku ustalenia, ze Coins przyznane zostaty nienaleznie Coins bedg odejmowane
z salda Coins Klienta [dezaktywowane].

8. Coins mozliwe do uzyskania poprzez realizacje Zadania lub udziat w danej akcji
premiowanej Coins zostang przyznane po pozytywnym zakonczeniu danej akcji
premiowanej Coins - w terminie do 30 dni, chyba ze Regulamin akcji stanowi inaczej.



9. Organizator moze przyzna¢ Uczestnikowi dodatkowe Coins na podstawie uznaniowej
decyzji Organizatora podjetej indywidualnie wobec danego Uzytkownika.

10. Produkty lub ustugi, w przypadku, ktérych wydanie 1 zt skutkuje przyznaniem Coins, sg
oznaczone w witrynie Sklepu - poprzez stosowng adnotacje w opisie produktu lub ustugi
albo w inny widoczny sposob. Za zakup niektorych produktéw lub ustug Uczestnik moze nie
otrzymac Coins. W takim przypadku na stronie Produktu nie bedzie informacji o mozliwosci
uzyskania Coins. Wydanie niepetnej ztotowki nie skutkuje przyznaniem zadnych Coins.

11. Klient otrzyma Coins w ilosci wynikajgcej z obliczenia wskazanego w ust. 2 tj.
okreslonego % obliczonego od wartosci optaconego Zakupu. Coins przyznawane sg za
Zakup produktow lub ustug i liczone sg od wartosci faktycznie dokonanej zaptaty za
Zamowienie (po rabatach) z pominieciem kosztéw dostawy.

12. Coins sg ewidencjonowane i naliczane w Koncie. Po zalogowaniu do Konta w Sklepie
kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia informacji nt. Programu — w tym sprawdzania
liczby aktywnych Coins.

§5 WARUNKI WYMIANY Coins

1. Wymiana aktywnych Coins na Rabat Klubowy mozliwa jest do wykonania automatycznie
przy kazdych Zakupach dokonywanych w Koncie z poziomu funkcjonalnosci widzianej w
Koszyku w polu Rabat Klubowy.

2. Aktywne Coins wymieniane sg na Rabat Klubowy na wyrazne zgdanie Uczestnika, ktore
wyrazone jest przez Uczestnika poprzez klikniecie przycisku "uzyj" znajdujgcego sie w
koszyku w Koncie Uczestnika - bezposrednio przy liczbie Coins, jakg dany Uczestnik
posiada i jakiej moze uzyc.

3. 1 aktywny Coins uprawnia do uzyskania Rabatu Klubowego w wysokosci 1 zt, z
zastrzezeniem, ze wymiana Coins na Rabat Klubowy nastepuje:

a) w wysokosci minimum 1 zt,

b) do wysokosci posiadanych Coins, lecz nie wiecej niz do kwoty 2000 zt i jednoczesnie do
kwoty nie wyzszej niz 50% Wartosci Zakupu dokonywanego z uzyciem Rabatu Klubowego
[przy ktérym Uczestnik sktada zgdanie wymiany Coins, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej].

4. Rabat Klubowy jest rabatem kwotowym, ktéry obniza cene za Produkty i zostaje
proporcjonalnie rozliczony na wszystkie produkty i ustugi zakupione w czasie dokonywania
Zakupu z jego wykorzystaniem. Rabat Klubowy nie obniza kosztéw dostawy.

5. Uczestnik nie ma mozliwosci wymiany Rabatu Klubowego na ekwiwalent pieniezny lub
rzeczowy. Uczestnik nie moze w zaden sposéb przekazac¢ Coins na rzecz innych osob.

6. Coins posiadajg date waznosci co do zasady 12 miesiecy. Coins niewymienione na Rabat
Klubowy po uptywie ich waznosci tracg waznos¢ i nie ma mozliwosci ich wykorzystania.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do wigczenia dodatkowych Korzysci dla Uczestnikow.



8. Uczestnik bedzie otrzymywat drogg elektroniczng informacje zwigzane z jego udziatem w
Programie, w szczegolnosci dotyczace liczby naliczanych Coins, uptywu waznosci Coins,
dodatkowych akcjach promocyjnych itp.

9. Coins nie pozwalajg na udzielenie rabatu poza Sklepem Internetowym. Ich zastosowanie
dotyczy tylko Produktow/Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym.

10. W przypadku, gdy po dokonaniu Zakupu z uzyciem Rabatu Klubowego - Umowa w tym
przedmiocie zostanie rozwigzana w szczegolnosci, jezeli Uczestnik nie dokona zaptaty za
Zakupy z uzyciem Rabatu Klubowego lub odstgpi od Zakupu z uzyciem Rabatu Klubowego,
uzyte w tej transakcji Coins sg zwracane do Konta Uczestnika - w wysokosci proporcjonalnej
do czesci Umowy, ktéra zostata rozwigzana, lub od ktérej Uczestnik odstagpit - nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwrdéconego Produktu przez Organizatora.

§6. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programie mozna przesyfac¢ na adres
e-mail kontakt@lekko.pl adres tradycyjny: Lekko Life sp. z 0.0. ul. Franciszka Klimczaka 1
Segment E, 02-797 Warszawa.

2. Zgtaszajgc reklamacje nalezy podac nastepujgce informacje: imie i nazwisko i adres email
Uczestnika oraz powdd reklamacii.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Lekko Life Sp.
zo0.0..

4. Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji jak najwiecej informaciji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz
danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Organizatora.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

5. O rozpatrzeniu reklamacji sktadajgcy sa powiadamiani pisemnie lub jesli ztozyli
reklamacje wysylajac wiadomosé e-mailowg — w formie wiadomosci zwrotnej.

6. Nieuwzglednienie roszczehh w ramach postepowania reklamacyjnego lub uptyw terminu, o
ktérym mowa w pkt 3, nie narusza prawa do dochodzenia roszczen w sgdzie powszechnym.

7. Zasady dotyczgce sposobu sktadania i tresci reklamacji majg charakter informacyjny i
stuzg usprawnieniu procesu obstugi reklamaciji, wymagania te w zaden sposob nie naruszajg
uprawnieh przystugujgcych konsumentom.

§7. DANE OSOBOWE

1. Lekko Life Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Uczestnika na zasadach okreslonych w
Polityce Prywatnosci Lekko Life Sp. z 0.0. w zaktadce "Polityka Prywatnosci", dostepnej na
stronie https://www.lekko.pl/

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Organizator (dalej: ,Administrator”). Dane osobowe


https://www.lekko.pl/

przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”.

3. Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o zasady
wskazane w niniejszym punkcie Regulaminu. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do skorzystania z Programu
Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niego.

4. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na
nastepujacych podstawach i przez nastepujacy okres:

a) cel przetwarzania danych

e Realizacja Programu przez Organizatora lub podjecie dziatah na zgdanie osoby,
ktorej dane dotyczg, przed podjeciem udziatu w Programie
Marketing bezposredni
Wysytanie informacji dotyczacych Programu
Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator lub
jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora w zwigzku z Programem

b) Podstawa prawna przetwarzania danych

e Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na realizacji zatozeh
Programu przez Organizatora

e Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na dbaniu o interesy i dobry
wizerunek Administratora, jego dziatalnosci, Sklepu Internetowego oraz dgzeniu do
sprzedazy Produktéw

e Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na informowaniu a
Programie,

e Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora — polegajgcych na ustaleniu, dochodzeniu
lub obronie roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora

c) Okres przechowywania danych

e Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposob umowy uczestnictwa w Programie..



e Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg (podstawowy
termin przedawnienia dla roszczen wobec Administratora wynosi szes¢ lat).

e Dane sg przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia
roszczen jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen wobec Administratora wynosi szes¢ lat).

5. Odbiorcag danych osobowych moga byc¢:

a) dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne
oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
w tym Sklepu, Programu i $wiadczonych Ustug Elektronicznych (w szczegdélnosci dostawcy
oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu Internetowego, dostawcy poczty
elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzgdzania firmg i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejszym pkt 5 Regulaminu.

b) dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajgcy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegolnosci biuro ksiegowe, kancelaria
prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt
5 Regulaminu.

6. Kazdej osobie przystuguje:

a) prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotyczg, zawartych w zbiorze danych
Administratora, a zwtaszcza prawo do: zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia,
jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

b) prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej
dane dotyczg, ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia
przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma
prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych
wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

c¢) prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane przetwarzane sg
przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art.
9 ust. 2 lit. a) Rozporzagdzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.



d) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane sg
przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegélnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

e) prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
whies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisow. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac
tych danych osobowych, chyba Zze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nhadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f) prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

g) w celu realizacji uprawnien, o ktéorych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna
kontaktowac¢ sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub
pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

7. Wiecej szczegétow w Polityce Prywatnosci.
§8 WARUNKI REZYGNACJI Z PROGRAMU

1. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w
Programie poprzez:

1. usuniecie swojego Konta zgodnie z Regulaminem Sklepu [poprzez kontakt z
Organizatorem].
2. nadestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora, na przyktad pod adres:

- kontakt@lekko.pl
- Lekko Life ul. Franciszka Klimczaka 1 Segment E, 02-797 Warszawa.

2. Usuniecie Konta, a zarazem rezygnacja z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym,
nastagpi niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia od Uczestnika nie p6zniej niz do 3 dni
roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Uczestnika.

3. Wycofanie zgody marketingowej powoduje automatyczng utrate statusu Uczestnika.
Coins zgromadzone w Koncie zostang usuniete i nie mogg zosta¢ zamienione na Rabat
Kwotowy.

4. Usuniecie Konta lub ztozenia rezygnacji z uczestnictwa w Programie wigze sie z
rezygnacjg z wykorzystania zgromadzonych Coins, ktdére zostana:



a) usuniete wraz z Kontem, jezeli Uczestnik dokonuje usuniecia Konta.

b) usuniete, w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym.
§9 CZAS TRWANIA PROGRAMU

1. Program zostaje wprowadzony na czas nieokreslony, poczgwszy od dnia 20.05.2024 r.

2. Organizator moze podjg¢ decyzje o zakonczeniu Programu w kazdym czasie - z
zastrzezeniem ze:

a) Organizator poinformuje Uczestnikow o zamiarze zakonczenia Programu ze stosownym
wyprzedzeniem, mailowo co najmniej na 3 miesigce wczesniej wskazujgc date jego
zakonczenia, tak aby nie naruszac¢ praw nabytych przez Uczestnikow.

b) Organizator umozliwi Uczestnikom zbieranie Coins do dnia zakonczenia Programu i
wymiane pozyskanych Coins na kody rabatowe kwotowe zgodnie z Regulaminem.

c) W przypadku zakonczenia Programu z dniem jego zakonczenia - niewykorzystane Coins
tracg moc (przepadaja/sg kasowane) i nie mogg by¢ w zaden sposéb wykorzystane.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla stosunkoéw wynikajgcych z niniejszego regulaminu i dla
rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszym regulaminem jest prawo polskie.
Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sgad powszechny.

2. Regulamin obowigzuje od 20.05.2024 r.
3. Program prowadzony jest w jezyku polskim.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania lub usuniecia czynnosci premiowanych
Coins; zmiany metody przeliczania Coins — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest
Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat uczestnictwa w
Programie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek optat Klient bedgcy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na juz zawarte
Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

6. Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uczestnikow bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, ktére przystugujg mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy



postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

7. Organizator zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich; Dz.U.UE.L.2013.165.1) -
niniejszym podaje tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution),
utatwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie przez internet sporéw miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej
Organizatora, jako potencjalny punkt kontaktu w wyzej wskazanych sprawach.



